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Toujours plus de services publics !
Dans le précédent mandat, l’offre de service public 
avait diminué avec le départ de la CPAM et l’antenne 
de la CAF. Les Fontainois n’avaient plus d’interlocuteur 
sur leur commune, une situation favorisant le non 
recours aux droits. C’est pourquoi dès notre arrivée 
en juillet 2020, notre Municipalité s’était saisie du 
dossier. Une première réponse a été de faire venir 
le Bus France Services une fois par semaine sur le 
marché Marcel Cachin. Par la suite, face à un pro-
cessus de précarisation qui reste élevé à Fontaine, 
comme le confirme notre dernière analyse de besoins 
sociaux, la Ville de Fontaine s’est portée candidate 
pour accueillir une offre de services publics. C’est ça 
la Maison France Services, inaugurée le mois dernier 
au CCAS de Fontaine, une opportunité d’étendre le 
champ de l’accès aux droits au-delà des actions 
classiques déjà mises en œuvre par la commune.  
Et les résultats sont là  : depuis son ouverture en 
décembre 2022, la Maison France Services a opéré 
450 accompagnements, sachant que pendant 3 
mois (décembre 2022 à mars 2023), la Maison France 
Services et le Bus « France services » ont coexisté. 
C’était une volonté de notre Municipalité de mener 
une transition en douceur, amener les habitants 
d’un dispositif à un autre sans laisser personne au 
bord du chemin.
L’accès aux droits pour tous est un engagement 
de notre Municipalité. La Maison France Services 
en est le témoignage. Et nous allons poursuivre ! 
Nous examinons en ce moment même l’opportunité 
de répondre à l’appel à projet « Territoire zéro non 
recours », lancé par le Ministère de la solidarité. Nous 
voulons que toutes celles et ceux qui ont des droits 
mais ne les demandent pas parce que le système 
est trop complexe puissent être repérés, informés et 
accompagnés. Mais aussi sur d’autres projets comme 
la mise en place d’une mutuelle communale afin de 
faire bénéficier les habitants de notre commune d’un 
tarif préférentiel pour leur complémentaire santé. Le 
combat continue !
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